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生鲜超市理货防损操作规程

生鲜社区超市早晚峰理货与防损耗操作规程

适用对象：社区生鲜超市店长、生鲜主管、理货员与收货员

围绕早市和晚市两个高峰，规定收货、上架、翻堆、打折、报损的时间点与责任人，把损

耗压到可控范围。

作品名称 生鲜超市理货防损操作规程

商品全名 生鲜社区超市早晚峰理货与防损耗操作规程

作品类型 文字作品 · PDF 文档

著作权人 宁德市钦汇晨贸易有限公司

篇幅 约 2200 字
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使用说明

社区生鲜超市的利润不是卖出来的，是从损耗里省出来的。一家三百平方米的社区店，蔬果、

肉类、水产的日损耗如果从百分之八降到百分之四，一个月省下的就是一个员工的工资。本规程

只讲一件事：在早晚两个高峰前后，理货员在什么时间做什么动作，才能让货架满、品相好、损

耗低。

本作品为文字作品，供购买者所在门店内部学习和使用。未经著作权人书面许可，不得复制、转售或公开传播。
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第一章：业务痛点与核心逻辑

损耗是在哪几个时间点产生的

生鲜损耗主要产生在四个时间点：收货时没有验到的坏品、上午上架时堆叠过高压坏的下层、

下午没有及时翻堆导致上层失水、晚市结束后没有按剩余量打折导致次日报废。这四个时间点都

有明确的责任人，只要把动作卡在时间点上，损耗就会下降。

核心逻辑是先进先出和分时打折。先进先出不是口号，而是收货时就把新到的货放在货架后

排、旧货往前拉的具体动作。分时打折则是把晚市七点以后仍未售出的叶菜和当日鲜肉按固定折

扣处理，宁可少赚也不要第二天报废。

第二个逻辑是陈列量要和销售节奏匹配。早市顾客多、买量大，货架要堆满；下午顾客少，

货架应该收窄陈列面、减少堆高，把货集中到冷藏柜。晚市再补一次陈列。很多门店全天保持早

市的陈列量，下午的失水和挤压损耗就是这样来的。

第三个逻辑是报损必须当天当场，由两个人共同确认。单人报损容易出现把好货当坏货处理

再低价带走的情况，也容易出现为了数据好看把坏货留在架上。两人确认加拍照登记，是成本最

低的内控方法。


