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现制茶饮店高峰时段作业规范（单店版）

现制茶饮店用：高峰前一小时、高峰中、高峰后的站位、节奏与收尾。

作品名称 茶饮店高峰作业规范（单店）

商品全名 现制茶饮店高峰时段作业规范（单店版）

作品类型 文字作品 · PDF 文档

著作权人 宁德市钦汇晨贸易有限公司
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1. 高峰时段的特点
现制茶饮店的高峰在午后两点到四点、晚饭后七点到九点，这段时间贡献全天大部分营业额

，也集中了大部分差错和投诉。高峰期的问题不是人不够努力，而是没有事先定好站位和节奏。

本规范以后厨出品的稳定速度为基准安排前厅收银的接待节奏，店长不占固定岗位，只做分

流、补位和兜底。

试读到此结束。完整版共 7 个部分，订单确认后在用户中心下载。


