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宠物店客诉应对话术本（单店）

宠物用品店客诉应对话术本（单店版）

宠物用品店用：五类客诉场景的第一句话、动作、不该说的话与升级回访。

作品名称 宠物店客诉应对话术本（单店）

商品全名 宠物用品店客诉应对话术本（单店版）

作品类型 文字作品 · PDF 文档

著作权人 宁德市钦汇晨贸易有限公司

版本 单店版 · 2026-10
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1. 原则
宠物用品店的客诉处理只有一个顺序：先道歉，再动作，原因事后查。顾客在那一刻需要的

是被重视，不是被解释。第一句话必须是道歉加动作。

当班人员有授权范围，范围内当场处理，不等店长；超出范围十分钟内升级。等待的每一分

钟都在升级情绪。

试读到此结束。完整版共 6 个部分，订单确认后在用户中心下载。


