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区域多店督导与绩效考核全案

区域多店督导管理体系与门店绩效考核方案全案

适用对象：管理五家以上门店的连锁企业运营总监、区域经理、督导

督导岗位的职责边界、巡店标准、数据会议节奏，以及一套门店绩效考核的指标、权重和

打分方法。

作品名称 区域多店督导与绩效考核全案

商品全名 区域多店督导管理体系与门店绩效考核方案全案

作品类型 文字作品 · PDF 文档

著作权人 宁德市钦汇晨贸易有限公司

篇幅 约 2700 字
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使用说明

门店超过五家之后，老板已经不可能每家店都亲自看，这时候需要的是督导。但大多数连锁

企业的督导要么变成了跑腿的，什么都管什么都管不好；要么变成了检查官，门店见了就躲。本

全案把督导岗位的职责、巡店的标准、数据会议的节奏、门店绩效考核的指标和权重全部写清楚

，让督导知道自己该做什么，让门店知道自己会被怎么考核。

本作品为文字作品，供购买者所在门店内部学习和使用。未经著作权人书面许可，不得复制、转售或公开传播。
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第一章：业务痛点与核心逻辑

督导为什么没有效果

连锁企业督导体系失效的表现很一致：督导到店走一圈拍几张照片，门店在督导来之前突击

整理，督导走后恢复原状；督导的巡店报告没有人看，发现的问题没有人跟进；门店店长不知道

自己被考核什么，考核结果出来后一片质疑。

核心逻辑是督导的工作是让门店按标准运转，而不是替门店运转，也不是给门店打分。督导

到店做的三件事是：对照标准检查、现场辅导店长、跟进上次问题的闭环。三件事缺一不可，只

检查不辅导是检查官，只辅导不检查是陪聊，不跟进闭环就是白做。

第二个逻辑是考核指标要少而且店长能影响。一个店长能直接影响的指标不超过八个：营业

额、毛利率、人工占比、损耗率、顾客评分、巡店达标率、员工流失率、标准执行率。超过这个

范围的指标，比如租金占比、总部费用分摊，店长影响不了，考核它们只会引起不满。

第三个逻辑是数据先于巡店。督导到店之前应该已经看过这家店上周的数据，知道它哪里有

问题，到店是去验证和解决，而不是去发现。没有数据支撑的巡店，只能看到表面。


